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Lad os prgve noget nyt i ar og starte med et citat:

"@lentusiasterne forklarer selv deres succes med, at de som forbrugergruppe ikke er til at stoppe, for de kan
ikke opkgbes og lukkes. De har som gruppe en styrke, som den enkelte forbruger ikke har. Det er en slags
nulstilling af markedet, som hverken konkurrencemyndigheder eller politikere har formaet at gere noget ved.
Man kan sige, at entusiasterne har sat markedskraefterne i funktion igen pa en lille del af det danske
marked. Ganske langsomt er hjulet begyndt at rulle. Vi er som forbrugere ved at fa et stgrre udvalg og et
mere reelt glvalg. Sammen med entusiasterne sender vi opfordringen videre til danske forbrugere.
Forandring skabes nedenfra”.

Dette er ikke fra et internt arbejdsnotat i bestyrelsen men derimod lederen i Teenk+Test fra oktober 2003
0g, beskriver bedre end noget andet den virkelighed som Danske @lentusiaster har skabt og er en del af.

Maske glemmer vi det alle sammen fra tid til anden fordi vi har s& travit med at skabe resultater, seette nye
tiltag i gang, knytte kontakter og alt det andet som frivilligt arbejde medfarer.

Set i bakspejlet var den lille smule selvros vi gav os selv pa sidste ars generalforsamling maske alt for lidt,
men pa den anden side er ydmyghed en vigtig arsag til vores succes. Ikke at vi fgler os mindre end andre,
tveertimod. Men vi er ydmyge overfor den store opgave, vi stadig har foran os, selvom vi er ndet meget
leengere end stifterne af foreningen, i en ikke sa fjern fortid, troede muligt.

Internt:
Efter dette skulderklap af de helt store bgr fokus nu rettes indad.

Alle, der var med pa sidste ars generalforsamling, vil erindre det meget store og omfattende stykke arbejde,
der blev gjort med at skabe foreningens nye vedtaegter. Nye vedtaegter kan godt vedtages pa en dag men
arbejdet med at omsaette dem til praksis kan tage maneder eller lzengere.

Og der er brugt meget tid det sidste ar, pa at fa de nye vedteegter gennemfart i praksis — ikke mindst har de
nye regler for direkte valg af lokale tillidsfolk kraevet mange timers arbejde.

| det store hele er det gaet smertefrit og, der har vaeret afholdt valg i mange lokalafdelinger over hele landet
samt i alle vores regioner. Men det vil vaere forkert at konkludere, at det har veeret problemfrit. Der har i en
del tilfelde veeret meget fa fremmgdte. Hvordan sikrer vi at alle far en indbydelse? og kan der findes
kandidater til alle posterne.

Enkelte steder har problemer haft mere alvorlig karakter og det har kreevet en saerdeles aktiv indsats fra
savel bestyrelse som regionsledelsen for at fa lgst disse problemer. Det er lykkedes indtil nu selvom det ikke
altid har veeret lige behageligt eller med en lykkelig slutning. | et enkelt tilfselde, har modseetningsforholdet
desvaerre veeret sa stort, at det var ngdvendigt at udskifte den pageeldende lokalformand. Sagen vil blive
draftet pa et made for tillidsfolk i lgbet af forsommeren.

Disse forhold skal dog ikke skabe skar i glaeden over, at det er lykkedes at komme pa plads over hele landet
0g, at masser af nye lokalafdelinger er etableret. Igen i &r har vi fordoblet antallet af lokalafdelinger, sa vi nu
har over 40 aktive afdelinger fordelt over hele landet. Det vidner om stort lokalt engagement og en stor
indsats fra de regionsansvarlige.

Og indsatsen baerer lgnnen i sig selv i form af en massiv medlemstilveekst i de nye lokalafdelinger.
Men veeksten har ogsé sin pris, og den har vi som forening mattet betale sidste i ar. Prisen er desveerre, at

kommunikationen mellem f.eks. bestyrelsen og de enkelte lokalafdelinger bliver meget mindre selvom vi hele
aret har haft en fast post i bestyrelsen med ansvar for regioner og lokalafdelinger. Der er ivaerksat en raekke
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tiltag, der skal forbedre informationsstremmen og sikre, at de relevante informationer nar frem uden at
drukne i store bunker af e-mails, telefonbeskeder og meget andet.

Derfor har vi udarbejdet en handbog til regions- og lokalansvarlige og den er blevet godt modtaget. Men en
handbog alene ger det ikke og, der er tale om en lgbende proces for at forbedre de interne procedurer.

Specielt p& de interne kommunikationslinier har vi et stort arbejde foran os, idet den gamle leereseetning om
"Kommunikation er en svaer ting” ogsa holder i vores forening. Som afgaende formand kan jeg da rgbe, at
tonen og formen til tider kan vaere ganske hard, og det haender, at man har lyst til at smide handkleedet i
ringet far tid, fordi sterstedelen af den tilbagemelding bestyrelsen far, ofte har karakter af brok og sure
opstad. Nu er vi i bestyrelsen ganske hardfare men vi er ogsa frivillige — ligesom alle andre tillidsfolk i denne
forening.

Der har i arets lgb vaeret en hel del eksempler pa, at f.eks. e-mail er et useedvanligt darligt medie at drgfte
bestemte emner p4, specielt hvis der er mange fglelser involveret.

Derfor afholdes der til sommer et stormgde hvor alle foreningens tillidsfolk inviteres og, hvor vi i feellesskab
skal drgfte den fremtidige strategi for nye tiltag og, ikke mindst skabe en feaelles platform s vi sikre en god
og konstruktiv dialog, til gleede for os alle.

Heldigvis har bestyrelsen allerede i ar haft et godt samarbejde med det nye Regionsrad, hvor der har veeret
drgftet pa livet Igs og hvor der i feellesskab er frembragt mange gode ideer. Regionsradet har vaeret en aktiv
samarbejdspartner for bestyrelsen sammen med f.eks. foreningens kritiske revisor og det er altid godt at
have et modspil. Sa bestyrelsen ser frem til at samarbejdet bliver endnu teettere fremover og at det nye
stormgde ogsa kan bidrage med mod- og medspil sa vi kan fortseette udviklingen af foreningen.

Et spgrgsmal som bestyrelsen fra tid til anden stiller sig selv er: Er vi i takt med vores medlemmer?

Derfor iveerksatte vi i de fgrste maneder af 2004 en storstilet medlemsundersggelse, hvor vi har sendt et
spgrgeskema ud til 10% af medlemmerne, nye som gamle, med og uden e-mail og heldigvis har over
halvdelen svaret sa vi nu har faet en masse uvurderlige informationer om medlemmernes brug af foreningen
og ikke mindst deres gnsker for fremtiden.

Resultaterne af undersggelsen er pa én gang bade overraskende og forudsigelige. Det er f.eks.
tankevaekkende at naesten 45% af medlemmerne i lgbet af et ar aldrig har deltaget i et eneste
medlemsmgde i lokalafdelingen og at neesten 80% aldrig har deltaget i en anden lokalafdelings mader.

Samtidig er det tankevaekkende at 90% af de adspurgte bruger hjemmesiden i lgbet ét ar selvom kun 80%
har opgivet en e-mailadresse. Her er det mulighed for at f& endnu flere medlemmer til at opgive en e-mail
adresse. De regelmaessige e-mail nyheder er i hgj kurs hos medlemmerne og far generelt god
tilbagemelding.

Vi er endnu ikke helt fserdige med analysen af de mange svar, men der kommer en stor artikel om
undersggelsen i JLentusiasteN.

Af andre hovedresultater kan naevnes, at der er generelt stor tilfredshed med foreningens profil og
aktiviteter.

Aret 2003 blev ogsa skelseettende pa anden vis. Det blev &ret, hvor vi som forening blev arbejdsgivere. Farst
ansatte vi Ulla Birk Hansen som sekretariatsmedarbejder og, senere blev Ole Madsen ansat som redakter af
@LentusiasteN. Lige netop de to funktioner, som pa generalforsamlingen sidste ar blev sat allergverst pa
gnskelisten over fremtidige ansatte i foreningen.

Det har givet os en raekke forpligtelser og udfordringer, som vi ikke havde fgr, men alt i alt er det lykkedes
ganske godt.
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Sekretariatet har haft et seerdeles hardt &r med masser af opgaver og det har ikke altid veeret lige nemt for
Ulla at falge med.

Det skyldes blandt andet indferelsen af nyt medlemskort, den stadige veekst i antallet af nye medlemmer,
over 20 nye lokalafdelinger samt en meget stor belastning omkring introduktionen af Det Danske @lglas.
Men hun holder ud endnu og, vi gleeder os til det fortsatte samarbejde.

Som ansat redakter har Ole fortsat det store og uvurderlige arbejde med @LentusiasteN. Ogsa en stor tak til
Ole for indsatsen i det forgange ar. En indsats som medlemmerne ifglge undersggelsen szetter meget stor
pris pa og som lille sidegevinst kan naevnes, at rigtig mange medlemmer ikke er alene om at laese bladet.
Det bliver laest af kolleger, eegtefeeller, venner og mange andre.

Desveerre har der ikke vaeret midler til alle de gnsker vi havde sidste ar, som f.eks. en lgnnet webmaster
eller bogholder, men det er stadig malet, at disse opgaver skal ud pa andre haender.

Foreningens hjemmeside er fortsat et stort aktiv for foreningen og vi vil senere fremlaegge en plan for en
helt ny og epokegarende IT-lgsning, herunder en helt ny hjemmeside.

Eksternt:
Udadtil har foreningen ogsa i ar veeret seerdeles aktiv.

Vi har pa den ene side “dyrket” gamle interesser, pa den anden side skabt mange nye spaendende
resultater.

Kampen mod retursystemet har ogsa lagt beslag pa bestyrelsens tid i 2003, uden dog at veere i samme
omfang som tidligere.

P& trods af alle lgfterne fra blandt andre Miljgministeren, virker det nye retursystem, mere end ét ar efter
etableringen, stadig ikke efter hensigten. Vi oplever som forbrugere fortsat, at flasker med pantmaerker
bliver afvist og at "ikke-autoriserede” flasker giver pant tilbage. Det er blevet bedre, men er ikke godt nok
endnu.

Og selvom forbrugerne far deres retmaessige pant igen, ER priserne steget i lgbet af 2003 — og den
veesentligste forklaring er og bliver retursystemets administrative mareridt for importarerne.

Heldigvis har interessen for det gode gl fortsat veeret langt sterre end bade prisstigninger og returproblemer
har kunnet gdeleegge. Tak for det, alle | glade glelskere over det ganske land. Ifglge de seneste meldinger
har vores kamp baret frugt og, det ser ud til, at mange af de aendringer vi har foreslaet, vil blive gennemfart
i de kommende maneder. En god udgang pa en ellers lang og, til tider, meget hard kamp.

Men, som forbrugere har det ikke vaeret nok. Vi har i starten af 2004 keempet med en uforstaelig og hastigt
gennemfart nedseettelse af pantsatserne. Som forbrugerorganisation har vi protesteret voldsomt mod den
made, som pantnedsaettelse blev gennemfert pa og, de konsekvenser, som vi endnu ikke har set den fulde
effekt af. Isoleret set, er det med forbrugergjne fint, at panten nedsaettes, men det skal ske med rimeligt
varsel og pd en méade, sa det ikke truer de regionale bryggerier pa livet.

Det er nemlig den yderste konsekvens af den gennemfgrte pantnedsaettelse og, den pris er alt for hgj. Bade
for bryggerierne, som det gar ud over og os som forbrugere, der kan risikere at miste vort lokale bryggeri.
For ikke at tale om endnu en centralisering af den danske glproduktion hos Bryggerigruppen og Carlsberg.

2003 blev aret, hvor vi med succes lancerede Dansk @lmaerke, der er en kvalitetsmaerkning af danske
veertshuse. Ideen om Dansk @Imaerke er blevet godt modtaget og, vi har naturligvis bearbejdet de input vi
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har faet, s& vi i ar kan blive endnu bedre til at finde de rigtige steder. | ar far alle foreningens medlemmer
mulighed for at vurdere deres favoritsteder, sd Dansk @imeerke 2004 kan uddeles i sensommeren. Netop i
disse dage startes arets kampagne, sa medlemmer fra pd mandag kan begynde at indsende bedgmmelser af
veertshusene via hjemmesiden.

Medlemsundersggelsen indeholdt en raekke spgrgsmal om Dansk @Imeerke og det viser klart, at vores
medlemmer fortsat gnsker vi skal uddele Dansk @lmeerke da uddelingen af maerkerne for over halvdelen har
haft eller vil f& betydning for deres valg af veertshus. Heldigvis er der ogsa bred tillid til, at vi som forening er
objektive nok til at kunne uddele Dansk @lmaerke.

Et helt ny (maske national) helligdag sa dagens lys — Den Danske @ldag, hvor glentusiaster landet over
fejrede foreningens 5-ars fedselsdag med masser af speendende og meget forskellige arrangementer. Vi
haber, at endnu flere vil deltage i dette ars festligheder, sa vi kan fa det ganske land til at summe af gl.

Vi benyttede Den Danske @ldag til den officielle lancering af vores helt store satsning — Det Danske @lglas -
udarbejdet i teet samarbejde med glas-designer Torben Jgrgensen og Holmgards Glasvaerk.

En af de starste og veesentligste vedteegtseendringer pa sidste ars generalforsamling var stadfaestelsen af, at
Danske @lentusiaster nu er en uafhaengig forbrugerorganisation, der skal keempe for glforbrugernes
interesser generelt og selvfglgelig frem for alt vores medlemmer.

Som en helt naturlig konsekvens af dette, og vores meget staerke forbrugerpolitiske engagement, sggte vi
om optagelse i Forbrugerradet, og vi kan med en vis stolthed i stemmen afslgre, at Danske @lentusiaster pr.
1. januar 2004 er fuldgyldigt medlem af Forbrugerradet, hvor vi sammen med andre kan fa endnu sterre
gennemslagskraft og indflydelse. Forbrugerradet har et stort og staerkt netveerk, ligesom de har stor politisk
indflydelse, sa vi gleeder os meget til det fremtidige samarbejde.

Uanset hvordan vi vender og drejer det, har vores herlige forening haft en uvurderlig indflydelse pa
udviklingen — og mange af de tiltag vi har sat sgen for blot f& ar siden, er allerede “institutioner”. Det har vi
da haft altid! Som eksempel kan nzevnes Arets @Inyhed og @lfestivalen, der i Valby i 2003 igen overgik alles
forventninger. Sadan vil det sikkert ogsa ga med de nye initiativer, og der er mere pa vej.

Det kommende ar:

Vi star overfor store udfordringer i det kommende ar, og vi tager gerne imod dem med kyshand. For de
fleste af dem har vi heldigvis selv valgt.

- Vaeksten i nye lokalafdelinger vil fortsaette

- medlemsfremgangen overgar fortsat alles forventninger

- foreningen vil blive endnu mere citeret i dagspressen

- de 2 glfestivaler vil i ar tiltreekke endnu flere udstillere og gaester - pa trods af kongeligt bryllup

- Dansk @lmzerke vil fortsaette sin rejse mod at blive det danske svar p& Michelin-stjerner

- salget af Det Danske @lglas vil sl alle rekorder nar det kommer i handlen, og efter at det kongelige
brudepar har droppet vinen sa de fremover kun serverer gl til gallamiddagene

Men det er slet ikke de mest afggrende.

Vi har i bestyrelsen arbejdet intenst med en ny IT-lgsning, der kan fremtidssikre foreningens IT-platform.
Lgsningen omfatter blandt andet en ny hjemmeside, men er meget, meget mere end det.

Nar IT-lgsningen ligger feerdig, vil mange af de funktioner som vores tillidsfolk har brug for, veere lettere
tilgaengelige. Det har veeret vores ambition, at f& en fremtidssikret lgsning, som gerne skulle ggre bade det
lennede og det frivillige arbejde i foreningen lettere og mere overskueligt. Et par eksempler - udsendelse af
nyhedsmails sadan, at de enkelt tillidsfolk ikke skal huske om de nu har alle informationer om, at det er fra
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Danske @lentusiaster og hvilken region eller afdeling. Arrangementskalender med lokal opdatering men
national virkning. Ogséa sekretariatets arbejdsgange skulle gerne blive lettere i form af nye administrative
rutiner.

Men det er klart, at det som man, som almindeligt og maske kommende medlem, umiddelbart vil se, er en
ny hjemmeside, der gerne skulle blive endnu flottere og med endnu flere oplysninger og funktioner end
vores nuveerende hjemmeside.

Det er ikke nogen billig forngjelse, at fa opgradet den teknologiske platform som foreningen hviler pa. Derfor
vil vi senere fremlaegge et budget, der tager for den ngdvendige investering pa naesten %% million kr. uden,
at det medfarer beskaering i vores gvrige aktiviteter.

Nu da sagen med (eller méaske rettere mod) Dansk Retursystem ser ud til at lande lykkeligt og at vi nu har
faet et meget mangfoldigt udbud af kvalitetsgl er det ikke overraskende, at medlemsundersggelsen viser en
meget markant interesse blandt foreningens medlemmer for, at vi nu tager fat pa hele prisspgrgsmalet. Nu
er der er masser af valgmuligheder — nu skal priserne ned. Her ligger der en stor udfordring for os alle
sammen i de kommende ar.

Samtidig skaber den fortsatte vaekst i medlemstal og antal lokalafdelinger et naturligt spargsmal :

Har foreningen den rigtige struktur? Derfor vil bestyrelsen umiddelbart efter generalforsamlingen nedseette
et vedtaegtsudvalg, der allerede i foraret gar i gang med at indsamle forslag, ideer og tanker om en lidt
starre justering af vedteegter til generalforsamlingen i 2005. Arbejdet vil forega i samarbejde med
foreningens tillidsfolk og alle de medlemmer, der matte have gode ideer og forslag til endringer.

Men den allerstarste og vigtigste nyskabelse i 2004 bliver ............

at Danske @lentusiaster i samarbejde med MicroMatic her fra Odense i den aller-neermeste fremtid
introducerer ”"Den Frie Hane”, der nemt og effektivt bryder Carlsbergs og Bryggerigruppens monopol pa at
opseette fadglshaner pa landets vaertshuse. Uden markedsferingbidrag, uden bindinger, uden krav — Den
Frie Hane er helt fri. Alt gl kan serveres pa Den Frie Hane, dansk — udenlandsk — nyt — gammelt. Den Frie
Hane vil revolutionere den danske glscene, og med sikre valgfrihed for danske glforbrugere i de kommende
ar.

Det har — som altid — veeret et hektisk og resultatfyldt &r og det kommende &r bliver ikke spor anderledes.

Til slut: Pa bestyrelsens vegne gerne takke alle dem, der har gjort en indsats for foreningen i det sidste ar.

TAK — sammen kan vi opna store resultater.
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